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QUIENES SOMOS

MASSO es una organizacién que cuenta con una vasta experiencia en
el area de consultoria, ofreciendo servicios profesionales de auditoria,
capacitacion, uso de software, implementacion, mantenimiento de
sistemas de gestidon bajo normatividad ISO y distribucion de equipo de
proteccion personal

Proporcionar servicios de con-
sultoria, auditoria y capacita-
cién de una manera ordenada,
sistémica y eficiente a empre-
sas de cualquier sector con
fines de implementacion y
mantenimiento de sistemas de
gestién bajo normatividad ISO
y distribuir equipos de protec-
cion personal a sectores publi-
cos y privados cumpliendo sus
necesidades y expectativas.

Ser reconocida como una
organizacion referente y solida
en el sector de seguridad
industrial.

Ser reconocida por su mentali-
dad de servicio al cliente y por
la profesionalidad de sus con-
sultores.

Ser referente en el sector de
consultoria, caracterizada por
fomentar e implementar siste-
mas de gestion.

VALORES

Responsab
Actitud de
Compromis
Honestidad
Profesional
Fiabilidad
Respeto

Trabajo en



AUDITORIAS

Nuestro grupo de auditores internos estan calificados
para diagnosticar areas de oportunidad en cualquier
sistema de gestion de calidad siempre buscando la
mejora y satisfaccion del cliente.

Auditoria previa a la certificacion ISO 9001:

Esta auditoria verifica la conformidad del sistema de gestién de la calidad del solicitante
con los requisitos aplicables de la norma antes de la revision final para la certificacion. Se
realiza para examinar el estado inicial del Sistema de gestién de la calidad.

Auditoria de seguimiento:

Esta auditoria verifica el cumplimiento de la norma una vez que su organizacion se haya
certificado. Ayuda con la mejora continua de su sistema (implementacion/modificacion
de politicas, procedimientos operativos, capacitaciones). Se recomienda realizarse en un
lapso menor a un ano a partir de la fecha de certificacion.

Auditoria a laboratorios de preparacion de muestras geoldgicas:
Esta auditoria evalla el sistema de gestidn del solicitante (procedimientos, manuales,
politicas y formularios) cubriendo las clausulas aplicables de la norma ISO 9001.

oratorios de ensayo a fuego:

Ua los criterios mencionados para un laboratorio de preparacién de
as de evaluar los aspectos técnicos del laboratorio de ensaye cubriendo
licables de la norma ISO 17025.



Descripcion Precio

Auditoria previa a la certificacion 1ISO 9001 (Analisis de brechas) $ 25,000
Auditoria previa a la certificacidén ISO 9001 + paquete de documentos * $ 40,000
Auditoria de seguimiento $ 20,000
Auditoria a laboratorios de preparaciéon de muestras geoldgicas $ 15,000
Auditoria a laboratorios de ensayo a fuego $ 18,000
Lista de verificacién laboratorio de preparacion de muestras geoldgicas $ 2,000

Lista de verificacion laboratorio ensayo a fuego $ 2,500

Documentos entregables:
-Reporte de auditoria detallado
«Lista de no conformidades y oportunidades de mejora

Soporte técnico:

«El auditor estara pendiente de los avances en la resolucién de la(s) no conformidad(es) y
oportunidad(es) de mejora.

-Asesoria via Skype por el auditor a una hora conveniente para ambos.

* Paquete de documentos ISO 9001:2015 (Ver toda la informacién
documentada incluida en el paquete en la pagina #4). /




DOCUMENTACION DEL SISTEMA

DE GESTION DE LA CALIDAD

MASSO ofrece paquetes de implementacion de Sistemas
de gestidn con toda la documentacidon necesaria para
garantizar la certificacion de su organizacioén bajo 1ISO
9001. La documentacion es completamente editable por lo
tanto puede adaptar cualquier documento ingresando

informacion de su organizacion.
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Descripcion Tipo de documento Precio MXP
* Paquete de documentos ISO 9001:2015 Varios $ 15,000
Control de informacion documentada Procedimiento $ 800
Contexto, partes interesadas y alcance del sistema  p,,adimiento $ 800
de gestion de la calidad

Planificacion del sistema de gestion de la calidad Procedimiento $ 800
Capacitacion Procedimiento $ 800
Productos y servicios suministrados externamente Procedimiento $ 800
Satisfaccion del cliente Procedimiento $ 800
Auditoria interna Procedimierﬁg $ 800
Revision por la direccion Procedi to\ $ 800

Reporte y resolucién de no conformidades

9001:2015

Procedim

Mantenimiento de infraestructura

Procedimien

Matriz de procesos

Formulario




Descripcion

Tipo de documento Precio MXP

la calidad Formulario $ 200
gre;wéempresarial Formulario $100

an ge/comunicacién Formulario $150
Preﬁrama de mantenimiento, verificacion y calibracion Formulario $ 200
Lista maestra de documentos y registros Formulario $ 200
Documentos de origen externo Formulario $ 200
Matriz FODA Formulario $ 200
Cuestiones externas, internas y partes interesadas Formulario $ 200
Matriz de riesgos Formulario $ 250
Objetivos de la calidad Formulario $ 150
Planificacion y control de los cambios Formulario $ 200
Plantilla para descripcion de puesto Formulario $150
Registro de capacitacion Formulario $ 200
Registro de evaluacion de competencia Formulario $ 200
Registro de capacitacion grupal Formulario $150
Calendario de capacitacién Formulario $150
Lista de proveedores autorizados Formulario $ 200
Evaluacion de proveedores Formulario $ 250
Control de productos y servicios subcontratados Formulario $150




Descripcion

Tipo de documento

Precio MXP

Encuesta de satisfaccion del cliente Formulario $ 250
Analisis de la encuesta de satisfaccion del cliente  Formulario $ 200
Calendario de auditorias internas Formulario $ 250
Plan de auditoria Formulario $ 250
Lista maestra de auditores internos Formulario $ 150
Evaluacion de competencia del auditor interno Formulario $ 200
Asistencia de auditoria Formulario $ 150
Reporte de auditoria Formulario $ 250
Informe de revisioén por la direccion Formulario $ 200
(I?eesrgg}glrgn de no conformidades y oportunidades Formulario $ 250
Registro de mantenimiento Formulario $ 150
Etiqueta fuera-de servicio Etiqueta $100

rificacion para auditar ISO 9001:2015

Lista de verificacion $ 3,000




"/

* Paquete de documentos ISO 9001:2015 incluye:

42 documentos - politicas, procedimientos y otra informaciéon documentada
editable en Word y Excel para que se adapten a las necesidades de su organizacion.

Soporte ilimitado - podra ponerse en contacto con un experto el cual respon-
dera a cualquier pregunta sin restricciones por medio de correo electronico.

Revision de documentacion - alfinalizar un documento, podré enviarlo

para su revision para asegurar que la informacién documentada cumple con la norma.

Consultoria en VIVO - Tendré 2 horas de consultoria con un experto via
Skype a una hora conveniente para usted y se podran tratar cualquier tema relacionado
con la implementacion de la informacion documentada.




CAPACITACION

MASSO ofrece cursos de capacitacion especificos con el
fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes. Los programas de capacitacion pueden llevarse a
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cabo en los sitios de los clientes o via Skype. \i b,
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Interpretacion de la norma ISO 9001:2015:
El curso se ha desarrollado como una guia para que usted revise la implantacion de su
sistema de gestidn de la calidad y descubra lo que significan los requisitos de la norma
ISO 9001:2015. Este curso esta dirigido a auditores (con o sin experiencia), personal invo-
lucrado en la definicion, planeacion e implementacion de un sistema de gestién de la
calidad basado en la norma ISO 9001:2015 y en general a personas interesadas en cono-
cer o actualizar sus conocimientos en sistemas de gestion de la calidad.

Los 7 principios de la calidad:

El curso se ha desarrollado como guia para que usted identifique estos 7 principios
segun ISO 9001:2015. Este curso esta dirigido a auditores internos (con o sin experien-
cia), y aquellas personas que deseen aumentar sus conocimientos sobre estos principios.

Contexto de la organizacion (Clausula 4 ISO 9001:2015):

El curso se ha desarrollado como una guia para que usted identifique los requerimientos
exclusivamente de la clausula 4 segin ISO 9001:2015. Este curso esta dirigido a auditores
internos (con o sin experiencia), y en general a personas interesadas en conocer o actua-
lizar sus conocimientos en la clausula 4 y sus respectivas sub-clausulas segun ISO
9001:2015.



Planificacion (Clausula 6 ISO 9001:2015):

El curso se ha desarrollado como una guia para que usted identifique los requerimientos
exclusivamente de la clausula 6 segun ISO 9001:2015. Este curso esta dirigido a auditores
internos (con o sin experiencia), y en general a personas interesadas en conocer o actua-
lizar sus conocimientos en la cldusula 6 y sus respectivas sub-clausulas segun ISO
9001:2015.

Apoyo (Clausula 7 ISO 9001:2015):

El curso se ha desarrollado como una guia para que usted identifique los requerimientos
exclusivamente de la clausula 7 segun 1SO 9001:2015. Este curso esta dirigido a auditores
internos (con o sin experiencia), y en general a personas interesadas en conocer o actua-
lizar sus conocimientos en la cldusula 7 y sus respectivas sub-clausulas segin 1ISO
9001:2015.

Operacion (Clausula 8 ISO 9001:2015):

El curso se ha desarrollado como una guia para que usted identifique los requerimientos
exclusivamente de la clausula 8 segun ISO 9001:2015. Este curso esta dirigido a auditores
internos (con o sin experiencia), y en general a personas interesadas en conocer o actua-
lizar sus conocimientos en la cldusula 8 y sus respectivas sub-clausulas segun ISO
9001:2015.




Evaluacion del desempeno (Clausula 9 ISO 9001:2015):

El curso se ha desarrollado como una guia para que usted identifique los requerimientos
exclusivamente de la clausula 9 segun ISO 9001:2015. Este curso esta dirigido a auditores
internos (con o sin experiencia), y en general a personas interesadas en conocer o actua-
lizar sus conocimientos en la cldusula 9 y sus respectivas sub-clausulas segin ISO
9001:2015.

Mejora (Clausula 10 ISO 9001:2015):

El curso se ha desarrollado como una guia para que usted identifique los requerimientos
exclusivamente de la clausula 10 segun ISO 9001:2015. Este curso esta dirigido a audito-
res internos (con o sin experiencia), y en general a personas interesadas en conocer o
actualizar sus conocimientos en la clausula 10 y sus respectivas sub-clausulas segun 1SO
9001:2015.

:Qué auditar en un laboratorio de preparacion de muestras?:

El curso se ha desarrollado como una guia para que usted identifique los requerimientos
(técnicos/documentacion) auditables en los laboratorios de preparacion de muestras.
Este curso esta dirigido a auditores internos (con o sin experiencia), personal que se
desempenen o estén vinculados con la preparacion de muestras geoldgicas y aquellas
personas que deseen auditar laboratorios comerciales de preparacion de muestras.

¢Qué auditar en un laboratorio de ensayo a fuego?:

El curso se ha desarrollado como una guia para que usted identifique los requerimientos
técnicos auditables segun la nueva versién de la norma ISO 17025:2017. Este curso esta
dirigido a auditores internos (con o sin experiencia), person ico que se desempe-
nen o estén vinculados con el anadlisis de muestras por medi nsayo a fuego.




Descripcion Duracion Precio MXP

Ion de la norma ISO 9001:2015 16 horas (2 dias) $ 3,000
rin}ﬁos de la calidad 1.5 horas $ 300
Contexto de la organizacién (Clausula 4 ISO 9001:2015) 1.5 horas $ 300
Lidérazgo (Cléusula 5 1SO 9001:2015) 1hora $ 300
Planificacién (Clausula 6 1ISO 9001:2015) 1.5 horas $ 300
Apoyo (Clausula 7 1ISO 9001:2015) 2.5 horas $ 350
Operacion (Clausula 8 ISO 9001:2015) 3 horas $ 400
Evaluacién del desempeno (Clausula 9 ISO 9001:2015) 1.5 horas $ 300
Mejora (Clausula 10 ISO 9001:2015) 1 hora $ 250
¢Qué auditar en un laboratorio de preparacion de 6 horas (1 dia) $ 1700
muestras?
¢Qué auditar en un laboratorio de ensayo a fuego? 8 horas (1dia) $ 2,500

Modalidades:

= Curso en linea - Via Skype
= In company - Se imparte en las instalaciones del cliente
= Curso presencial - A convenir segun el nimero minimo de participantes

Al finalizar algun curso, se entregara una constancia de participacion.
Precios establecidos por participante. Descuento de 10% si se inscriben 3 0 mas
participantes a un mismo curso.

Por favor solicite los objetivos y contenido tematico del curso de su interés a:
hugo.martinez@massomx.com




Hermosillo

Hermosillo, Sonora
Ventas

0 662 433 3661
lE Francisco Gutiérrez
francisco.gutierrez@massomx.com

Benito Juarez, Ciudad de México
Asesoria y servicios al cliente

0 6623004825
|E Hugo Martinez
hugo.martinez@massomx.com
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